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Informacja

Strona znajduje sie w archiwum.

Przyjmowanie | zatatwianie skarg w Komendzie
Miejskiej Policji w Legnicy

KOMENDANT MIEJSKI POLICJI W LEGNICY
przyjmuje interesantéw we wtorki
w godz. 15-17

Skargi przyjmuje Inspektorat Komendanta Miejskiego Policji w Legnicy
tel. (076) 876-15-17

Prawo do powszechnego sktadania skarg i wnioskéw jest prawem zagwarantowanym wszystkim
obywatelom przez Konstytucje Rzeczypospolitej Polskie;.

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw regulujg przepisy Dziatu VIl Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. (Dz. U. Nr 5 Poz. 46 z
dnia 22.01.2002) w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (zatgcznik
ponizej).

Paragraf 5 cytowanego Rozporzgdzenia przewiduje mozliwos¢ ztozenie skargi za pomocg poczty
elektronicznej. Wychodzac naprzeciw Panstwa potrzeba w Komendzie Wojewddzkiej Policji utworzono
konto e-mail, na ktére moga Panstwo kierowac skargi i wnioski dotyczgce pracy policji dolnoslaskiej.

I. W woj. dolnoslgskim uprawnionymi do rozpatrywania skarg sa:

1. wimieniu Komendanta Wojewddzkiego Policji we Wroctawiu, Naczelnik Wydziatu Kontroli KWP
lub jego Zastepca - w zakresie skarg dot. wszystkich policjantéw (pracownikéw Policji) woj.
dolnoslaskiego,

2. Komendanci Miejscy (Powiatowi) Policji odnosnie skarg dot. dziatalnosci podlegtych im
jednostek i komdérek organizacyjnych oraz zatrudnionych w nich policjantéw (pracownikéw



Policji),

Skargi przyjmowane sg pisemnie (protokolarnie) oraz poczta elektroniczng. W przypadku skarg
telefonicznych informuje sie obywateli o koniecznosci osobistego zgtoszenia sie lub przystania skargi
pisemnej, gdyz w przeciwnym przypadku nie zostang przeprowadzone czynnosci wyjasniajace.
Tematyka skarg oraz wynikajgce z ich rozpatrywania wnioski wykorzystywane sg w celu
przeciwdziatania przyczynom rodzacym skargi: w ramach doskonalenia zawodowego, czy na odprawach
stuzbowych.

W przypadku stwierdzenia w trakcie wyjasniania skargi jakichkolwiek uchybien dotyczacych
funkcjonowania jednostki, bgdZ sposobu postepowania policjanta (pracownika) - przetozony jest o tym
natychmiast informowany w celu niezwtocznego przedsiewziecia czynnosci zmierzajacych do eliminacji
nieprawidtowosci.

Skargi zatatwiane sg w terminie okreslonym przez kodeks postepowania administracyjnego: nie pdézniej
niz w ciggu miesigca, badz 14 dni (dot. parlamentarzystéw i radnych).

Skarzacy jest kazdorazowo pisemnie informowany o sposobie zatatwienia skargi. Takie zawiadomienie -
oprécz oznaczenia organu, od ktérego pochodzi i podpisu z podaniem imienia, nazwiska, stanowiska
osoby upowaznionej do zatatwienia skargi - zawiera zawsze wskazanie sposobu zatatwienia skargi.
Nadto w przypadku niepotwierdzenia zarzutéw obowigzkowo umieszcza sie uzasadnienie faktyczne i
prawne w celu doktadnego wyjasnienia skarzacemu przyczyn, dla ktérych skarge uznano za
bezzasadna.

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna kierowa¢ do kierownikow jednostek Policji, jak réwniez
sktadac bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich
Aleja Solidarnosci 77,
00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantow:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00

od wtorku do piagtku w godz. 9.00 - 15.00
telefon: 0-22 55 17 760, 0-22 55 17 811
centrala: 0-22 55 17 700

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)
ul. Wierzbowa 5

50 - 056 Wroctaw

sekretariat (+ 48) 71 34 69 115

fax (+ 48) 71 343 43 25



Przyjecia interesantow:

telefon (+48) 71 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00
$roda w godzinach od 10.00 do 17.00

Linki: Strona gtéwna RPO www.rpo.gov.pl
Formularz elektroniczny: http://www.rpo.gov.pl/wniosek
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